Regulamin Rekrutacji / Regulamin udziatu w Dziennym Domu Pomocy,
ustugach opiekunczych wraz z teleopieka, lub specjalistycznych ustugach
opiekunczych wraz z teleopieka lub sasiedzkich ustugach opiekunczych

§1

llekro¢ w regulaminie jest mowa o:

Osobie w DDP - nalezy przez to rozumie¢ osobe bioracg udziat w Dziennym Domu
Pomocy.

Ustugach opiekuniczych — nalezy przez to rozumie¢ Swiadczenie z pomocy spotecznej,
obejmujace pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczna,
zalecong przez lekarza pielegnacje oraz, w miare mozliwosci, zapewnienie kontaktow z
otoczeniem osobie starszej, ktora w tym zakresie wymaga pomocy innych 0séb, a jest jej
pozbawiona. Zakres ustug opiekunczych uzalezniony jest od stanu zdrowia osoby starsze;j,
jej sytuacji rodzinnej i materialnej, sprawnosci psychofizycznej, jak rowniez mozliwosci
wsparcia i udzielenia pomocy ze strony rodziny i Srodowiska.

Teleopiece - nalezy przez to rozumie¢ program zapewniajgcy Swiadczenie ustugi zdalne
opieki dla osoby, ktora bedzie objeta wsparciem w postaci ustug opiekunczych lub
specjalistycznych ustug opiekuriczych.

Centrum monitoringu — nalezy przez to rozumie¢ stacje monitorowania alarmow, funkcji
zyciowych osoby za pomocg osobistego nadajnika (opaski zycia) oraz sygnatow
wysytanych przez czujki dymu i czadu, dziatajaca w trybie 24/7/365 1j. 24 godziny na dobe,
7 dni w tygodniu 356 dni w roku.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze - to S$wiadczenie przyznawane osobom
wymagajacym pomocy innych 0sob, obejmujace ustugi dostosowane do poszczegdlnych
potrzeb wynikajacych z rodzaju schorzenia lub niepetnosprawno$ci, wykonywane przez
osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym w miejscu zamieszkania i
najblizszym otoczeniu osoby, ktora tej pomocy wymaga.

Sasiedzkie ustugi opiekuncze - to pomoc $wiadczona przez osoby blisko zamieszkujace.

Organie Zarzadzajacym - nalezy przez to rozumie¢ Parafie Rzymskokatolickg pw.
Narodzenia NMP, 37-122 Albigowa 844

Osobie starszej niesamodzielnej — nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktora ze wzgledu
na wiek, stan zdrowia lub niepetnosprawno$¢ wymaga opieki lub wsparcia w zwigzku z
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niemoznoscig samodzielnego wykonywania co najmniej jednej z podstawowych czynno$ci
dnia codziennego. Fakt bycia osobg starszg niesamodzielng potwierdza zaswiadczenie
lekarskie.

Osobie zamieszkatej w gminie wiejskiej Lancut i miasta Lancut — nalezy przez to
rozumie¢ osobe, ktora zamieszkuje na terenie gminy wiejskiej Lancut i miasta tancut
zgodnie z Kodeksem Cywilnym.

Osobie niepetnosprawnej — nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktora jest osobg
niepetnosprawng w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnieniu osob niepetnosprawnych (Dz. U.
z 2011 r. Nr 127, poz. 721 z pdzniejszymi zmianami) a takze osoby z zaburzeniami
psychicznymi w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 roku o ochronie zdrowia
psychicznego (Dz. U. 22016 r., poz. 546 z p6zniejszymi zmianami). Potwierdzeniem bycia
osobg niepetnosprawng jest ztozenie orzeczenia potwierdzajacego niepetnosprawnosc
wydanego przez odpowiedni organ.

Osobie lub rodzinie zagrozonej ubéstwem lub wykluczeniem spotecznym - nalezy
przez to rozumie¢ min. osoby korzystajace ze $wiadczeh pomocy spotecznej (zgodnie z
ustawg z dnia 12.03.2004 o pomocy spotecznej), osoby zagrozone wykluczeniem
spotecznym (zgodnie z ustawg z 13.06.2003 roku o zatrudnieniu socjalnym), osoby
niepetnosprawne, osoby, dla ktorych ustalono Ill profil pomocy (zgodnie z ustawg z
20.04.2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy), osoby
niesamodzielne, osoby bezdomne lub dotkniete wykluczeniem z dostepu do mieszkan
(zgodnie z wytycznymi w zakresie monitorowania postepu rzeczowego realizacii
programéw operacyjnych na lata 2014-2020), osoby korzystajace z PO PZ. Kryteria
weryfikowane bedg na podstawie m.in. zadwiadczenia z o$rodka pomocy spotecznej,
zaswiadczenia z PUP, orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci lub dokumencie
rownowaznym, zaswiadczenia lekarskiego.

Osobie doswiadczajacej wielokrotnego wykluczenia spotecznego - osoba, ktdra
spetnia wigcej niz jedng przestanke wykluczenia spotecznego. Weryfikacja na podstawie
oSwiadczen/zaswiadczen z OPS potwierdzajacych spetnienie kryteridw.

Osobie korzystajacej z PO PZ - osoba skierowana przez osrodek pomocy spoteczne;
lub na indywidualny wniosek (w przypadku oséb bezdomnych) do korzystania z
Programu Operacyjnego Pomoc Zywno$ciowa na lata 2016-2020 w formie paczek
zywnosciowych lub positkow. Potwierdzenie korzystania weryfikowane jest na podstawie
oswiadczenia osoby lub zadwiadczenia z osrodka pomocy spoteczne;.



Kryteriach udzielania pomocy spotecznej - nalezy przez to rozumie¢ min. ubostwo,
bezdomnos$¢, bezrobocie, niepetnosprawno$¢, dtugotrwatg lub ciezkg chorobe, przemoc
w rodzinie, potrzeby ochrony macierzynstwa i wielodzietnosci, bezradno$¢ w sprawach
opiekunczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego, alkoholizm i
narkomanig, zdarzenia losowe i sytuacje kryzysowe.

Kryterium dochodowym - nalezy przez to rozumie¢ dochod (sume miesigcznych
przychodow z miesigca poprzedzajacego ztozenie formularza rekrutacyjnego
pomniejszong 0 miesieczne obcigzenia podatkiem dochodowym od oséb fizycznych,
sktadki na ubezpieczenie zdrowotne i spoteczne oraz kwote alimentow Swiadczonych na
rzecz innych os6b) wynoszacy: dla osoby samotnie gospodarujacej — 701,00 zt, dla osoby
w rodzinie - w wysokosci 528,00 zt. Na potrzeby DDP, oraz ustug opiekunczych i
specjalistycznych ustug opiekunczych okreslono uzyskania dodatkowych punktéw dla
osob z dochodem ponizej 150% kryterium dochodowego tj. dla osoby samotnie
gospodarujacej — do 1051,50, zt lub dla osoby w rodzinie — do 792,00 zt. Niniejszy
Regulamin przewiduje czesciowg odptatnos¢ dla osob, ktorych dochdd przekracza 150%
kryterium dochodowego. Weryfikacja kryterium nastepuje na podstawie oswiadczenia
osoby.

§2

1. Przedmiotem niniejszego regulaminu jest okreslenie zasad i warunkéw kwalifikacji i
udziatu w Dziennym Domu Pomocy w Albigowe] a takze oséb korzystajacych z ustug
opiekunczych wraz z teleopiekg , specjalistycznych ustug opiekunczych wraz z
teleopiekq, sasiedzkich ustug opiekunczych na terenie gminy wiejskiej Lancut i miasta
Lancut.

2. Biuro miesci sie w Podkarpackiej Fundacji Rozwoju Regionalnego ul. Sienkiewicza 1,
39-300 Mielec oraz w Albigowej 844, 37-122 Albigowa.

§3
1. DDP skierowany jest do 25 os6b, spetniajacych facznie kryteria formalne:

- zamieszkatych w gminie wiejskiej Lancut, i miasta tancut
- starszych tj. powyzej 60 roku zycia
-niesamodzielnych — na podstawie zaswiadczenia lekarskiego o niesamodzielno$ci

Weryfikacja na podstawie dokumentu tozsamosci i oswiadczenia Uczestnika o
miejscu zamieszkania i 0 samotnym zamieszkiwaniu ( dot. tylko os samotnych),



oswiadczenie  czlonka rodziny o niemozno$Sci zapewnienia o0sobie z nim
zamieszkujace] potrzebnej opieki.

2.Ustugi opiekuncze wraz z teleopiekg skierowane sg do 25 0sob, spetniajgcych tacznie
kryteria formalne:

-zamieszkatych w gminie wiejskiej tancut, i miasta Lancut
- starszych tj. powyzej 60 roku zycia
-niesamodzielnych — na podstawie zaswiadczenia lekarskiego o niesamodzielnosci

Weryfikacja na podstawie dokumentu tozsamosci i oSwiadczenia Uczestnika o
miejscu zamieszkania i 0 samotnym zamieszkiwaniu ( dot. tylko os samotnych),
o$wiadczenie  cztonka rodziny o niemoznosci zapewnienia 0sobie z nim
zamieszkujace] potrzebnej opieki.

3.Specjalistyczne ustugi opiekuncze wraz teleopiekg skierowane sg do 20 o0séb,
spetniajgcych tacznie kryteria formalne:

- zamieszkatych w gminie wiejskiej Lancut, i miasta tancut
- starszych tj. powyzej 60 roku zycia
- niesamodzielnych — na podstawie zaswiadczenia lekarskiego o niesamodzielnosSci.

Weryfikacja na podstawie dokumentu tozsamosci i oSwiadczenia Uczestnika o
miejscu zamieszkania i 0 samotnym zamieszkiwaniu ( dot. tylko os samotnych),
oswiadczenie  cztonka rodziny o niemozno$ci zapewnienia osobie z nim
zamieszkujacej potrzebnej opieki.

4 Sasiedzkie ustugi opiekuricze skierowane sg do 15 0s6b spetniajgcych tacznie kryteria
formalne:

- zamieszkatych w gminie wiejskiej tancut, i miasta tancut
- starszych tj. powyzej 60 roku zycia
- niesamodzielnych — na podstawie zaswiadczenia lekarskiego o niesamodzielnoSci

Weryfikacja na podstawie dokumentu tozsamosci i oSwiadczenia Uczestnika o
miejscu zamieszkania i 0 samotnym zamieszkiwaniu ( dot. tylko os samotnych),
oswiadczenie  czlonka rodziny o niemozno$ci zapewnienia osobie z nim
zamieszkujacej potrzebnej opieki.



§4

Formy wsparcia

Osoby skorzystajg ze wsparcia w Dziennym Domu Pomocy — 25 0sdb poprzez:

e.

f.

Pobyt w dni robocze 8 godzin dziennie

2 positki w siedzibie DDP (catering) jezeli bedzie konieczne uwzgledniajace diete
osoby

Udziat w warsztatach prozdrowotnych oraz w zajeciach z psychologiem

Udziat w zajeciach wspierajacych ruchowo (fizjoterapia/rehabilitacja) w formie zaje¢
grupowych dla wszystkich i indywidualnych zgodnie z zapotrzebowaniem 0s6b
Ustugi opiekuncze i pielegnacyjne

Dostep do ksigzek i Srodkow przekazu

Osoby skorzystaja ze wsparcia ustug opiekunczych wraz z teleopieka - 25 oséb
poprzez:

. Swiadczenie ustugi opiekuiczej w zaleznoéci od potrzeb osoby starszej

niesamodzielnej, a godziny i dni realizacji Swiadczen beda ustalane za porozumieniem
danej osoby z opiekunem i w porozumieniu z Organem Zarzadzajacym.

. Kazda osoba objeta wsparciem bedzie otrzymywata Srednio (maksymalnie) po 2

godziny dziennie pomocy w ciggu dnia, nie rzadziej niz raz na dobe.
Wsparcie bedzie dostepne 7 dni w tygodniu przez okres do 31.12.2025r.

. Do podstawowych kategorii Swiadczen realizowanych w ramach ustug opiekunczych

nalezg w szczegolnosci:

a)

pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych (np. czynno$ci zwigzane z
dostarczaniem produktow zywnosciowych, przygotowaniem lub dostarczaniem
positkow, pomoc w spozywaniu positkdw lub karmienie, czynnosci zwigzane z
prowadzeniem gospodarstwa domowego, w tym utrzymywanie porzadku i czystosci
w najblizszym otoczeniu, czystosci odziezy, bielizny osobistej, poscielowej, stotowe;
i recznikow, dokonywanie niezbednych zakupow oraz regulowanie optat domowych,
czynnos$ci dotyczace prowadzenia spraw osobistych, w tym pomoc w zatatwianiu
spraw urzedowych i pomoc w dostepie do Swiadczen zdrowotnych, czynnosci
dotyczace zagospodarowania w aktywny sposdb czasu wolnego, pomoc przy
przemieszczaniu sig);

opieke higieniczng (np. czynno$ci zwigzane z utrzymaniem higieny osobistej,
pomoc przy zatatwianiu potrzeb fizjologicznych, zmiang pielucho-majtek
z uwzglednieniem czynno$ci higieniczno-pielegnacyjnych, pomoc przy ubieraniu
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e)

sie, zmianie bielizny osobistej, zmiane bielizny poscielowej, uktadanie osoby lezacej
w t0zku i pomoc przy zmianie pozycji);

pielegnacje zalecong przez lekarza, ktéra obejmuje czynnosci pielegnacyjne
wynikajace z przedtozonego zaswiadczenia lekarskiego lub dokumentacii
medycznej, uzupetniajgce w stosunku do pielegniarskiej opieki Srodowiskowej;

zapewnienie kontaktdw z otoczeniem (np. czynnosci wspomagajace nawigzanie,
utrzymywanie i rozwijanie kontaktow z rodzing, osobami z bliskiego otoczenia osoby
korzystajacej z ustug oraz spotecznoscig lokalng, ukierunkowane na budowanie
sieci wsparcia dla osoby korzystajacej z ustug, czynnosci wspomagajace
uczestnictwo w zyciu spotecznosci lokalnej).

teleopieke:

- catodobowy dyzur w Centrum Zdalnej Opieki i jego gotowosci do wykonywania
zleconych procedur po otrzymaniu sygnatu za posrednictwem ,czerwonego
przycisku SOS” z urzadzenia teleopieki lub alarmu z jednego z urzadzen
zainstalowanych w domu osoby w ramach ustugi teleopieki,

- powiadomienie 0 wywotanym alarmie i zaistniatym problemie jednej z 0s6b wedtug
kolejnosci okreslonej podczas przeprowadzonego wywiadu, wymienionej w karcie
informacyjnej,

- W razie konieczno$ci wezwanie karetki Pogotowia Ratunkowego i/lub Policji i/lub
Strazy Pozarnej pod adres danej osoby.

Ze wzgledu na charakter swiadczonej opieki w ustugach opiekuniczych ze wsparcia
wyltgczone bedg osoby korzystajgce ze Swiadczen Dziennego Domu Pomocy, i

specjalistycznych ustug opiekuriczych.

Osoby skorzystajg ze wsparcia specjalistycznych ustug opiekuniczych wraz z
teleopieka - 20 os6b poprzez:

1.

Specjalistyczne ustugi opiekuricze bedg $wiadczone na podstawie indywidualnego
planu pracy z osobg objetg wsparciem w miejscu zamieszkania osoby starszej i w jej
najblizszym otoczeniu.

. Wsparcie przystugiwaC bedzie osobom wymagajgcym pomocy innych oséb i
obejmowac bedzie ustugi dostosowane do szczegdlnych potrzeb wynikajacych z

rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci.

. Dodatkowo osobie zostanie zapewnione wsparcie w postaci ustugi pielegnacyjnej czy

rehabilitacyjnej przyznawane wedtug indywidualnych potrzeb.



4. Godziny i dni realizacji Swiadczen bedq ustalane za porozumieniem danej osoby z
opiekunem i Organem Zarzadzajgcym.

9. Kazda osoba objeta wsparciem bedzie otrzymywac Srednio po 1 godzinie dziennie
pomocy W ciggu dnia, nie rzadziej niz raz na dobe.

6. Wsparcie bedzie dostepne 7 dni w tygodniu przez okres do 31.12.2025r.

7. W przypadku specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania stosuje
sie zasady minimalnych wymagan S$wiadczenia ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania.

8. Do podstawowych kategorii $wiadczen realizowanych w ramach specjalistycznych
ustug opiekunczych nalezg w szczegolnosci:

a) pielegnacije jako wspieranie procesu leczenia, w tym:

- pomoc w dostepie do Swiadczen zdrowotnych,

- uzgadnianie i pilnowanie termindw wizyt lekarskich, badan diagnostycznych,

- pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu lekéw w aptece,

- pilnowanie w przyjmowaniu lekow oraz obserwowanie ewentualnych skutkow ubocznych

ich stosowania,

- W szczegolnie uzasadnionych przypadkach zmiane opatrunkéw, pomoc w uzyciu

srodkéw pomocniczych i materiatbw medycznych, przedmiotow ortopedycznych, a takze

w utrzymaniu higieny,

- pomoc w dotarciu do placowek stuzby zdrowia,

- pomoc w dotarciu do placowek rehabilitacyjnych,

b) rehabilitacje fizyczng i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu w zakresie
nieobjetym przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (Dz. U. Z 2015 r. poz. 581, z
pozn. zm.);

- zgodnie z zaleceniami lekarskimi lub specjalisty z zakresu rehabilitacji ruchowej lub

fizjoterapii,

- wspotprace ze specjalistami w zakresie wspierania psychologiczno- pedagogicznego |

edukacyjno - terapeutycznego zmierzajacego do wielostronnej aktywizacji osoby

korzystajacej ze specjalistycznych ustug opiekunczych.

Ze wzgledu na charakter Swiadczonej opieki w specjalistycznych ustugach ze wsparcia

wytgczone bedg osoby korzystajace ze Swiadczen Dziennego Domu Pomocy, i ustug

opiekunczych.

Osoby skorzystaja ze wsparcia sasiedzkich ustug opiekuniczych - 15 oséb poprzez:



Sasiedzkie ustugi opiekuricze $wiadczone przez sgsiedzkich opiekunéw czyli osoby blisko
zamieszkujace z terenu gminy wiejskiej tancut i miasta tancut wskazane w porozumieniu
z osobg oraz Organem Zarzadzajacym.

Realizacje sasiedzkich ustug opiekuriczych, odbywajg sie w miejscu zamieszkania osoby

| jego najblizszym otoczeniu.

1. Celem gtéwnym realizacji zadan sasiedzkich ustug opiekunczych jest poprawa
funkcjonowania 15 oséb z gminy wiejskiej Lancut i miasta Lancut.

2. Sasiedzkie ustugi opiekuncze bedg swiadczone w zaleznosci od potrzeb osoby starszej/
niesamodzielnej, a godziny i dni realizacji Swiadczen bedg ustalane za porozumieniem
danej osoby z opiekunem sasiedzkim w porozumieniu z Organem Zarzadzajacym.

3. Kazda osoba objeta wsparciem bedzie otrzymywata $rednio po 1 godzinie dziennie

pomocy w ciggu dnia, nie rzadziej niz raz na dobe, 7 dni w tygodniu do 31.12.2025r.

4. Przyjmuje sie, ze w nagltych przypadkach (np. nagte zachorowanie lub zie
samopoczucie Uczestnika) sasiedzkie ustugi opiekuicze moga by¢ Swiadczone w nocy.

9. Do podstawowych kategorii Swiadczen realizowanych w ramach sgsiedzkich ustug
opiekunczych nalezg w szczegolnosci:
a) pomoc w dokonywaniu zakupow

) pomoc w przygotowywaniu i podawaniu positkow,

) pomoc w wykonywaniu prac porzadkowych w gospodarstwie domowym,

)

)

o O o

pomoc w praniu odziezy i bielizny,

pomoc W uiszczaniu optat,

pomoc w dotarciu do lekarzy, placéwek i urzeddw,

towarzyszenie na spacerach,

) informowanie rodziny lub wifasciwych stuzb o pogorszeniu stanu zdrowia lub
sytuacjach kryzysowych,
i) odwiedziny w szpitalu.

6. Ze wzgledu na charakter Swiadczonej opieki w sasiedzkich ustugach ze wsparcia
wylaczone bedg osoby korzystajace ze Swiadczen Dziennego Domu Pomocy, ustug
opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych.

@
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§5
Rekrutacja
1. W ramach DDP, ustug opiekunczych, specjalistycznych ustug opiekunczych, i

sasiedzkich ustug opiekunczych przeprowadzona bedzie rekrutacja dla oséb
spetniajgcych kryteria udziatu z § 3, punkt 1,2,3,4



Zgtoszenia przyjmowane bede w biurze projektu przy ul. Sienkiewicza 1, 39-300 Mielec
i w DDP w Albigowej 844 w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach: 9:00 -
15:00

Dokumenty rekrutacyjne dostepne sg w Biurze projektu, w DDP i na stronie
internetowej ,, Ztoty liS¢ opieki”.

Rekrutacja do Dziennego Domu Pomocy w Albigowej, ustug opiekunczych,
specjalistycznych ustug opiekunczych i sasiedzkich ustug opiekunczych bedzie
prowadzona w okresie od 01.12.2020r.

W przypadku wiekszej ilosci chetnych do udziatu w DDP, a takze ustugach opiekunczych
wraz z teleopiekg , specjalistycznych ustugach opiekunczych wraz z teleopiekg |
sgsiedzkich ustugach opiekunczych zostang utworzone odpowiednio listy rezerwowe dla
0sob ktorzy beda mogli uczestniczy¢ w DDP, a takze ustugach opiekunczych,
specjalistycznych ustugach opiekuriczych i sasiedzkich ustugach opiekunczych w
przypadku rezygnacji, badz przerwania udziatu ktoregos. O kolejnosci przyjmowania do
DDP, na ustugi opiekuncze, specjalistyczne ustugi opiekuncze i sasiedzkie ustugi
opiekuncze decydowac bedzie liczba uzyskanych punktéw zgodnie z preferencjami. W
sytuacji, gdy na ostatnim miejscu listy rankingowej znajdujg sie osoby z takq sama liczbg
uzyskanych punktéw koordynator na podstawie analizy sytuacji/problemdéw o0sdb
deklarujacych chec¢ udziatu w odniesieniu do mozliwosci realizacji wsparcia w ramach
DDP, ustug opiekunczych, specjalistycznych ustug opiekunczych i sgsiedzkich ustug
opiekunczych decydowac beda o kolejnosci przyjmowania . Osoby bedg rekrutowani w
oparciu niniejszy Regulamin.Za caty proces rekrutacji odpowiedzialny bedzie
koordynator. Podczas rekrutacji preferowane bedaq wszystkie osoby z nizej
wymienionych grup. Do DDP, ustug opiekuinczych, specjalistycznych ustug
opiekunczych, i sasiedzkich ustug opiekunczych zostang zakwalifikowane osoby, ktore
uzyskaja najwiekszg ilos¢ punktow zgodnie z nastepujaca punktacja;

- o0soby zagrozone ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym, doswiadczajace
wielokrotnego wykluczenia spotecznego ( wiecej niz 1 z przestanek) — 2 punkty -
zaswiadczenie lekarskie, zaswiadczenie ops/pcpr.

W przypadku os6b niepetnosprawnych i zaburzeniami psychicznymi punktacja bedzie
nastepujgca:

- 0soby niepetnosprawne intelektualnie - 4  punkty - orzeczenie
0 niepetnosprawnosci wydane przez uprawniony organ

- osoby z zaburzeniami  psychicznymi - 4 punkty - orzeczenie
0 niepetnosprawnos$ci wydane przez uprawniony organ lub zaswiadczenie lekarskie

- osoby ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci - 3 punkty - orzeczenie o
niepetnosprawnosci wydane przez uprawniony organ



- 0osoby z niepetnosprawnoscig  sprezong - 3 punkty - orzeczenie
0 niepetnosprawno$ci wydane przez uprawniony organ

- 0soby z catosciowymi zaburzeniami rozwojowymi - 3 punkty - orzeczenie o
niepetnosprawnosci, zaswiadczenie lekarskie

- osoby z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci - 2  punkty
- orzeczenie 0 niepetnosprawnosci wydane przez uprawniony organ

- 0soby z niepetnosprawnoscig i osoby niesamodzielne ktorych dochod nie przekracza
150% wtasciwego kryterium dochodowego (na osobe samotnie gospodarujaca lub na
osobe w rodzinie), o ktorym mowa w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spoteczne;
w przypadku ustug opiekunczych — 2 punkty — oSwiadczenie o dochodach.

- 0soby z lekkim stopniem niepetnosprawnos$ci — 1 punkt — orz. o niepetnosprawnosci wyd
przez uprawniony organ

- 0soby korzystajace z programu operacyjnego pomoc zywnosciowa( PO PZ a zakres
wsparcia dla tych osob lub rodzin nie bedzie powielat dziatan, ktére dana osoba lub
rodzina otrzymata lub otrzymuje z PO PZ w ramach dziatan towarzyszacych, o ktérych
mowa w PO PZ) - 1 punkt — o$wiadczenie uczestnika projektu.

W przypadku oséb , ktdre kwalifikujg sie do dwdch grup np. oséb z zaburzeniami
psychicznym i umiarkowany stopien niepetnosprawnosci punkty sumujg sie.

5. Etapy rekrutacji:
a. Przyjmowanie formularzy rekrutacyjnych wraz z zatgcznikami potwierdzajgcymi
spetnianie poszczegolnych kryteriow zgodnie z zapisami § 11§ 3.

b. Ocena formalna - weryfikacja kandydatur dokonana przez koordynatora:
spetnienie kryteriow formalnych okreslonych w regulaminie i poprawnosci
ztozonych dokumentow. W przypadku stwierdzonych brakéw kandydat ma 3 dni
na uzupetnienie brakow.

Ocena formalna: TAK — spetnia / NIE - nie spetnia.

c. Przyznanie punktéw za kryteria dodatkowe okreslone w § 5 pkt 5 i stworzenie listy
rankingowej przeprowadzone zostanie przez koordynatora . W przypadku, gdy na
ostatnim miejscu listy rankingowej znajdg sie osoby z takq sama liczbg punktow
bedg z nimi przeprowadzane dodatkowe rozmowy, na podstawie ktdrych komisja
rekrutacyjna zdecyduje o uczestnictwie w DDP, a takze ustugach opiekunczych i
specjalistycznych ustugach opiekunczych.

d. Powiadomienie kandydatdéw o wynikach rekrutacji telefonicznie.
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§6

Po zakwalifikowaniu do DDP, ustug opiekunczych, specjalistycznych ustug
opiekunczych lub sasiedzkich ustug opiekunczych osoba zobligowana jest do
podpisania i dostarczenia do biura Deklaracji uczestnictwa w Dziennym Domu
Pomocy lub Deklaracji uczestnictwa na ustugach opiekunczych lub Deklarac;ji
uczestnictwa na specjalistycznych ustugach opiekunczych lub Deklaraciji
uczestnictwa na sasiedzkich ustugach opiekunczych.

§7

1. Osoba przyjeta do Dziennego Domu Pomocy, na ustugi opiekunicze, specjalistyczne
ustugi opiekuncze, lub sasiedzkie ustugi opiekuricze zobowigzuje sie do:
a. udziatu w procesie rekrutacji zgodnie z zapisami niniejszego regulaminu oraz
dostarczenia dokumentu wymienionego w § 6,

b. udzialu we wszystkich formach zaje¢ i wsparcia przewidzianych
w DDP, na ustugach opiekunczych wraz z teleopieka , specjalistycznych ustugach
opiekunczych wraz z teleopieka, lub sasiedzkich ustugach opiekurczych.

c. wypetnienia dokumentéw sprawozdawczych zgodnie z wytycznymi instytucji
zarzadzajacej

d. biezacego informowania opiekuna o wszystkich zdarzeniach mogacych zaktoci¢
dalszy udziat w DDP, na ustugach opiekunczych wraz z teleopiekg
specjalistycznych ustugach opiekuniczych wraz z teleopieka, lub sasiedzkich
ustugach opiekunczych.

2. Kazda osoba, ktéra zostanie zakwalifikowana do DDP na ustugach opiekuriczych
wraz z teleopieka, specjalistycznych ustugach opiekuinczych wraz z teleopieka,
sgsiedzkich ustugach opiekunczych bedzie uczestniczyta na zasadach okreslonych
W niniejszym regulaminie oraz odpowiednich przepisach prawa dotyczacych form
wsparcia okre$lonych w § 4.
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§8

Obowiazki osoby przyjetej do DDP, na ustugi opiekuncze wraz z teleopieka,
specjalistyczne ustugi opiekuncze wraz z teleopieka, sasiedzkie ustugi
opiekuncze:

1.0soba korzystajaca z ustug DDP ma obowiazek:

a) Aktywnego udziatu w DDP i wspétpracy z terapeutami zajeciowymi.

b) Aktywnego uczestniczenia w proponowanych formach aktywnosci i zajeciach.

c) Poszanowania prawa do godnosci, wolno$ci intymnosci innych 0sob.

d) Stosowania sie do zapisdw niniejszego regulaminu.

e) Wspotpracy z zespotem terapeutycznym w przygotowaniu osob do transportu.

f) Dostarczania do DDP lekow zazywanych stale przez osoby (choroby przewlekte)
w oryginalnych opakowaniach z datg waznosci.

g) Dbania o mienie DDP, pomieszczenia, sprzety i materiaty stuzace osobom, korzystania
z nich wytacznie z przeznaczeniem.

h) Dbania o estetyke i zachowanie czystosci w pomieszczeniach DDP i innych
pomieszczeniach i miejscach, w ktorych odbywajq sie zajecia.

i) Zmiany obuwia na zastepcze, co najmniej w okresie jesienno- zimowym.

j) Dbania o higiene osobistg i wyglad zewnetrzny.

k) Zachowania kultury osobiste;.

) Przestrzegania przepiséw bhp, ppoz. i sanitarnych.

m) Natychmiastowego  przekazywania  kadrze/personelowi DDP  wszystkich

zaobserwowanych lub spowodowanych awarii i uszkodzen.

n) Zgtaszania kazdorazowo nieobecno$ci co najmniej na jeden dzien wcze$niej ze

wskazaniem jej przyczyny i dtugosci trwania.

o)Regularnego i terminowego wnoszenia odpfatnosci za pobyt w domu przez osoby, o

ktorych mowa w niniejszym regulaminie.

p) Stosowania sie do wskazéwek kadry/personelu DDP i innych 0séb upowaznionych do
prowadzenia zajec.

q) Przestrzegania godzin ustalonych positkow.

r) Przestrzegania zasad bezpieczenstwa w czasie korzystania z réznych urzadzen
elektrycznych i mechanicznych znajdujacych sie na terenie DDP i w miejscach
prowadzenia terapii i zajec.

s) Korzystania ze $wiadczen DDP w sposob ciggty pod rygorem skreslenia z listy .

t) Ponoszenia odpowiedzialnoéci za szkody w mieniu spowodowane dziataniem
umysinym.
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u)Comiesiecznego uiszczania optaty za korzystanie z DDP, ktéra to jest uzalezniona od

sytuacji dochodowej osoby. Optaty za pobyt w DDP nie ponoszg osoby, ktérych dochéd

jest nizszy od 150% kryterium dochodowego okreslonego w art. 8 ust. 1 ustawy o pomocy

spotecznej. Dla wszystkich pozostatych, optata miesieczna za korzystanie z ustug DDP

bedzie wynosi¢ 2300,00 za osobe.

Osoby, ktore zobligowane sg do optat za DDP, bedg dokonywa¢ regularnych,

comiesiecznych wpfat z dotu do ostatniego dnia miesigca na rece Opiekunéw domu za

potwierdzeniem wptaty.

2. Osobom zabrania sie:

a) Wnoszenia na teren DDP i spozywania alkoholu i innych Srodkéw odurzajacych.

b) Wchodzenia na teren DDP po spozyciu alkoholu i innych Srodkéw odurzajacych.

c) Palenia tytoniu poza miejscami do tego wyznaczonymi na zewnatrz placowki.

d) Wynoszenia poza placowke sprzetdw i wyposazenia DDP.

e) Samodzielnego usuwania zaobserwowanych lub spowodowanych awarii i usterek.

f) Wprowadzania na teren DDP o0s6b do tego nieupowaznionych.

g) Wprowadzania na teren DDP zwierzat.

h) Wnoszenia na teren DDP rzeczy, sprzetow, gotowki, dokumentdéw zbednych w trakcie
pobytu lub nie bedacych wtasnoscig osoby, szczegolnie o wysokiej wartosci.

) Samodzielnego opuszczania placowki w trakcie godzin otwarcia DDP, chyba, ze wynika
to z harmonogramu zajec i terapii.

j) Nieobecnosci nieudokumentowanych dtuzszych niz dwa tygodnie.

k) W przypadku skre$lenia osoby, na jego miejsce zostanie zakwalifikowana kolejna
osoba z lisy rezerwowej.

3. Szczegblnie razace nieprzestrzeganie obowigzkéw przez osobe moze skutkowaé

pozbawieniem prawa korzystania z DDP na wniosek Organu Zarzgdzajgcego lub

personelu DDP.

Osoba korzystajaca z ustug opiekunczych wraz z teleopieka ma obowiazek:

1. Aktywnego udziatu i wspotpracy z osobg Swiadczacg ustugi opiekuncze,

2. Poszanowania prawa do godnosci, wolnosci, intymno$ci osoby Swiadczacej ustugi,

3. Stosowania sie do zapisdw niniejszego regulaminu,

4. Wspétpracy z osobg Swiadczacg pomoc (m.in. informowanie jej przez osobe lub jego
opiekuna o lekach zazywanych stale przez osobe - choroby przewlekte, waznych
kwestiach dotyczacych zdrowia i funkcjonowania osoby).

5. Dbania o higiene osobistg i wyglad zewnetrzny w miare mozliwosci osoby ktora
otrzymuje wsparcie.

6. Zachowania kultury osobistej.
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7. Natychmiastowego  przekazywania  Organowi  Zarzadzajacemu  wszystkich
nieprawidtowosci w wykonywanych obowigzkach, zachowaniu opiekuna i w waznych
sprawach zwigzanych z realizacjg ustug opiekunczych, ktorych dopuszczac sie bedzie
opiekun.

8. Do zgtaszania uchybien, o ktérych mowa w pkt. 7 ma prawo osoba, jego rodzina oraz
opiekun faktyczny/prawny.

9. Stosowania sie do wskazdéwek opiekuna.

10.Przestrzegania godzin ustalonych wizyt.

11.Ponoszenia odpowiedzialno$ci za szkody w mieniu opiekuna spowodowane dziataniem

umysinym.

12. Comiesigcznego uiszczania optaty za Swiadczenie ustug opiekunczych wraz z

teleopieka, ktora to jest uzalezniona od sytuacji dochodowej osoby. Optaty za ustugi

opiekuncze wraz z teleopiekg nie ponoszg osoby, ktérych dochod jest nizszy od 150%

kryterium dochodowego okreslonego w art. 8 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej. Dla

wszystkich pozostatych, optata miesieczna bedzie wynosic¢ 28 zt za godzine ptatne z gory.

Natomiast optata za teleopieke bedzie wynosi¢ 337,00 zt za miesigc ptatne z gory.

13.W celu realizacji ustug teleopieki kazda osoba otrzyma skonfigurowane urzadzenia

potgczone z siecig internetowa: opaska zycia, czujnik dymu i temperatury, czujnik czadu,

centrala alarmowa i telefon zgodnie z protokotem przekazania. O doborze urzadzen do
teleopieki decyduje Organ Zarzadzajacy.

Kazda osoba zobowigzana bedzie do wypetnienia karty informacyjnej, ktéra obejmuje

m.in.: dane (imig, nazwisko, adres zamieszkania, numer PESEL, dane kontaktowe 0séb

do kontaktu w sytuacji wywotania alarmu (m.in. pokrewiefistwo, czas dojazdu, posiadanie
kluczy do mieszkania osoby), krétki opis drogi dojazdu. W ramach wsparcia osoby
teleopiekg Organ Zarzadzajacy zapewnia:

a) instalacje systemu w domu osoby,

b) podtaczenie urzadzenia do systemu teleopieki w celu zapewnienia catodobowej

tacznosci z Centrum monitoringu,

c) demonstracje dziatania teleopieki u osoby w domu

d) utrzymanie tacza w statej gotowosci do podjecia akcji alarmowej,

e) catodobowy monitoring i rejestracje sygnatow alarmowych,

9. Urzadzenia do teleopieki sg przekazywane podopiecznemu do 31.12.2025r.

* Ustuga Swiadczona bedzie wytacznie na urzadzeniach dostarczonych przez Organ

Zarzadzajacy.

* Wszystkie urzadzenia oraz karty SIM stanowig wiasnos¢ Organu Zarzadzajgcego, a

osoba nie ma prawa nimi samodzielnie dysponowa¢, pozycza¢ go, czy udostepnia¢

osobom trzecim.
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* W ramach teleopieki w domu osoby zostanie zainstalowany przekaznik jako centralny
element systemu teleopieki, ktory jest montowany na $cianie w domu podopiecznego.
Przekaznik posiada state potaczenie z przyciskiem alarmowym i dziata na wtasnej karcie
SIM (w wersji GSM). Osoba zostanie wyposazona w osobisty nadajnik (opaske) do
noszenia na przegubie reki, terminal (smartfon wyposazony w duze, czytelne klawisze,
mikrofon i gto$nik umozliwiajacy komunikacje gtosowg dwustronng i kontakt z Centrum
Monitoringu).

* Operator pracujacy w CM bedzie monitorowat: sygnaty wysytane z opasek zycia, sygnaty
wysytane z terminala, z czujek dymu i czadu.

* Podstawowe znaczenie w teleopiece bedzie miat ,przycisk SOS”, ktérego wcisniecie
wigczy alarm odbierany przez CM.

* CM podejmuje stosowng interwencje zgodnie z procedurg- nawigzuje kontakt z osobg
wzywajacg pomocy, ustala przyczyne, a w przypadku braku kontaktu gtosowego z osobg
wzywa pierwszg osobe z listy osob do kontaktu, ktdra posiada klucz do mieszkania osoby.
Jezeli kontakt taki jest niemozliwy, wzywa stuzby: pogotowie, straz, policja.

* W ramach teleopieki zostang zainstalowane/zatozone:

a) opaski zaktadanej na przegub dtoni posiadajacej funkcje:

- pomiar tetna - funkcja pozwalajgcg na regularne badanie rytmu pracy serca uzytkownika
| wysytajaca powiadomienia w razie przekroczenia dopuszczalnych wartosci,

- badanie temperatury skory - niska warto$¢ temperatury skory uzytkownika opaski moze
Swiadczy¢ o wyziebieniu lub innych zaburzeniach zdrowotnych z zaznaczeniem, ze
temperatura skory jest jednak nizsza od temperatury ciata. Wszelkie odstepstwa od normy
powodujq alarm w CM,

- detektor upadkéw - funkcja jest wyzwalana automatycznie w sytuacji odnotowania
upadku uzytkownika, a nastepnie bezruchu po upadku. Po wykryciu upadku na platforme
oraz aplikacje mobilng opiekuna wysytane jest powiadomienie o upadku oraz aktualnych
parametrach zyciowych osoby monitorowanej, atakze przyblizony obszar, w ktorym
znajduje sie osoba monitorowana,

- przycisk SOS - na Urzadzeniu znajduje sie przycisk SOS, ktory pozwala na szybkie
wezwanie pomocy poprzez wystanie przez opaske alertu wraz z podaniem parametrow
zyciowych oraz przyblizonego obszaru, w ktérym znajduje sie uzytkownik. Osoba
monitorowana, w chwili ztego samopoczucia lub koniecznosci pomocy ze strony osoby
najblizszej, moze wcisngé przycisk SOS. Po wcisnieciu przycisku SOS na platformie
wyzwalany jest alert, a na aplikacje mobilng i platforme wysytane sg aktualne pomiary
parametrow zyciowych. Ponadto na wskazane numery alarmowe przesytana jest
informacja SMS-owa "SOS" z obszarem przebywania osoby monitorowanej, oraz
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wynikami pomiaréw parametréow zyciowych. Przycisk SOS jest dodatkowo oznaczony
alfabetem Braille’a,

- czujnik zdjecia opaski - czujnik zdjecia opaski pozwala sprawdzi¢ w kazdym momencie
czy osoba monitorowana posiada zatozong opaske na nadgarstku, ewentualnie czy jest
tadowana.

- geolokalizacja - ta opcja opaski ma za zadanie ustalic miejsce pobytu Uczestnika
projektu, ktdry uzyt wiasnie przycisku SOS lub gdy opaska wykryta omdlenie lub upadek
podopiecznego. Opcja ustalania lokalizacji uruchamia sie w takich przypadkach catkowicie
automatycznie, umozliwiajgc w ten sposob odnalezienie osoby, jest to szczegdinie
przydatne w sytuacjach, gdy on sam nie potrafi okresli¢, gdzie sie znajduje,

b) zestaw czujek czadu oraz dymu i temperatury wraz z centralka. Centrala wyposazona

jest w akumulator, bedzie dziata¢ takze w przypadku braku pradu. Centrala i czujki
wyposazone sg w system sabotazowy. W przypadku rozitgczenia lub rozmontowania
centrali lub czujnikdw centrum monitoringu otrzyma informacje o prébie zdemontowania
urzadzenia;

- czujka czadu (tlenku wegla)- jej montaz zalecany jest w pomieszczeniach, gdzie
wystepuje ryzyko pojawienia sie czadu, tj. w kottowniach, przy kominkach, piecykach
i kuchenkach gazowych, w garazach itp. Czujka wykrywa przekroczenie niebezpiecznego
stezenia gazu w okreslonym czasie. Ze wzgledu na specyfike tlenku wegla czujka powinna
byC montowana na wysokosci ok. 1,5m. Dzieki wbudowanemu brzeczykowi oraz
czerwonej diodzie LED czujka moze dziata¢ jako autonomiczne urzadzenie wykrywajgco-
sygnalizacyjne, jednakze przystosowane jest rowniez do wspdfpracy z systemem
alarmowym.

- czujka dymu i ciepta - jest czujkg przeznaczong do wykrywania wczesnego stadium
rozwijajgcego sie pozaru. W tym celu wyposazona jest w fotoelektryczny detektor dymu
widzialnego oraz nadmiarowo-rozniczkowy sensor temperatury.
c) smartfon z duzymi przyciskami z mozliwoscigq wcisniecia przycisku SOS oraz
mozliwo$cig wykonywania potaczen zewnetrznych i potaczen z CM.
* Osoba ma obowigzek utrzymania systemu teleopieki i sprzetu otrzymanego na czas
trwania w dobrym stanie technicznym.
* Osoba nie ponosi odpowiedzialno$ci za oddane mu do uzytku urzadzenia uszkodzone w
nastepstwie sity wyzszej, przez ktore rozumie sie zdarzenia zewnetrzne niemozliwe do
zapobiezenia i przewidzenia np. kleska zywiotowa.
* Urzadzenia do teleopieki muszg znajdowac sie w lokalizacjach, o ktdrych powiadomiony
jest Organ Zarzadzajacy.
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* Nie wolno z urzadzen wyciggac karty SIM.

* Za szkody wynikajace z uzytkowania urzadzen niezgodnie z instrukcjg odpowiada
osoba.

* Osoba zobowigzuje sie do tadowania powierzonego mu sprzetu zgodnie z instrukcjami
obstugi i zaleceniami monteréw.

*W przypadku przyczyn naturalnych (§mier¢, dtugotrwate przebywanie w innym miejscu,
nieumiejetno$¢ korzystania z urzadzenia) nastepuje zamkniecie $wiadczonej ustugi
teleopieki i zwrot urzadzen.

* Aktywacja techniczna ustugi polega na podigczeniu urzadzenia teleopieki przez
przedstawiciela Organu Zarzadzajacego przy pozytywnym zakonczeniu testu tgcznosci z
CM. Warunkiem zadziatania systemu jest potwierdzenie wprowadzonych danych osoby.
* Organ zarzadzajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody materialne lub
niematerialne, w tym zwigzane z sitowym wejsciem do lokalu osoby przez odpowiednie
stuzby, bedace konsekwencjg uzycia ,przycisku SOS” w lokalu jak i poza obrebem lokalu,
ktdrego adres zostat podany w Karcie Informacyjne;.

* Wszelkie koszty zwigzane z nieuzasadnionym wezwaniem stuzb ratowniczych i dziatan
przez nich podjetych, w efekcie uzycia ,przycisku SOS” przez osobe, obcigzajq tg osobe.
* W przypadku awarii lub nieprawidtowego dziatania urzadzenia, osoba zobowigzana jest
do niezwlocznego poinformowania o zaistniatej sytuacji Organ Zarzadzajacy.

* Ewentualne uwagi ze strony osoby dotyczace realizacji ustugi teleopieki powinny by¢
zgtoszone Organowi Zarzgdzajacemu.

* Organ Zarzadzajacy zobowigzany jest do rozpatrzenia reklamaciji w ciagu 14 dni od jej
otrzymania i udzielenia odpowiedzi w formie pisemnej. W przypadku stwierdzenia
nieprawidtowo$ci w Swiadczonej ustudze, Organ Zarzadzajacy zobowigzuje sie do
niezwtocznego jej usuniecia.

* Organ Zarzadzajacy nie odpowiada za problemy w Swiadczeniu teleopieki, ktore sg
wynikiem dziatania sity wyzszej, awarii energetyczne.

* Osoba teleopieki we wtasnym zakresie ponosi koszty zuzycia energii elektrycznej w
miejscu instalacii.

* Organ Zarzadzajacy oSwiadcza, ze nie jest firmg medyczna, przeciwpozarowg, itp. i jej
zadaniem jest skontaktowanie osoby z odpowiednig osobg wymieniong w Karcie
Informacyjnej lub stuzba ratunkowa - Pogotowiem Ratunkowym/Policja/Strazg Pozarna.

* Organ Zarzadzajacy ma prawo do zawieszenia lub zaniechania realizacji ustugi na rzecz
Uczestnika w sytuacii, gdy Uczestnik bedzie wielokrotnie naduzywat potaczen z Centrum
Monitoringu w celu wywotania nieuzasadnionych alarméw.
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* Osoba o$wiadcza, ze osoby wskazane do kontaktu w Karcie Informacyjnej zostang przez
niego poinformowane o tym, ze posiadajg prawo dostepu do tre$ci swoich danych oraz ich
poprawiania , o sytuacjach nadzwyczajnych i alarmach przez niego wywotanych.
* Organ Zarzadzajacy ma prawo, za uprzednig pisemng zgodg osoby, do nagrywania
potaczen przychodzacych i wychodzacych z CM i przechowywania tych nagran przez
okres 5 lat, jak rowniez ich wykorzystania w przypadkach przewidzianych prawem. Po
uptywie 5 lat od momentu dokonania nagrania Organ Zarzadzajacy niszczy wszelkie
nagrania, chyba ze uzasadniona przyczyna ich wykorzystania powstatg przed uptywem
tego okresu. W takim przypadku Organ Zarzadzajacy zastrzega sobie prawo do
przechowywania nagran przez okres dtuzszy niz 5 lat do czasu ustalenia przyczyny ich
przechowywania i zobowigzuje sie do powiadomienia osoby o zaistniatej sytuacji.
* Osobie objetej ustugg opiekuriczg zabrania sie:

a) Spozywania alkoholu i innych srodkéw odurzajacych w trakcie trwania opieki.
b) Przyjmowania opiekuna po spozyciu alkoholu i innych $rodkéw odurzajacych.
c) Czyndw zabronionych i niedozwolonych w stosunku do opiekuna.
d) Nieobecno$ci nieudokumentowanych i/lub nieprzyjmowania opiekuna dtuzej niz 7

dni.

Szczegdlnie razace nieprzestrzeganie obowigzkéw przez osobe moze skutkowac
pozbawieniem prawa korzystania z ustug opiekunczych na wniosek opiekuna badz w
uzgodnieniu z Organem Zarzadzajacym.
* W przypadku skreslenia osoby, na jego miejsce zostanie zakwalifikowana kolejna osoba.

*

Osoba korzystajaca ze specjalistycznych ustug opiekunczych wraz z teleopieka ma
obowiazek:

Aktywnego udziatu i wspotpracy z osobg Swiadczaca specjalistyczne ustugi opiekuncze.
Poszanowania prawa do godnosci, wolnosci, intymnosci osoby Swiadczacej ustugi.
Stosowania sie do zapisdw niniejszego regulaminu.

Wspotpracy z osobg Swiadczacg pomoc (m.in. informowanie jej przez osobe lub jej
opiekuna o lekach zazywanych stale przez osobe - choroby przewlekte, wazne kwestie
dotyczace zdrowia i funkcjonowania osoby).

5. Dbania o higiene osobistg i wyglad zewnetrzny w miare mozliwosci osoby.
Zachowania kultury osobiste;.

7. Natychmiastowego  przekazywania  Organowi  Zarzadzajgcemu  wszystkich
nieprawidtowo$ci w wykonywanych obowigzkach, zachowaniu i w waznych sprawach

el e
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realizacji specjalistycznych ustug opiekunczych, ktorych dopuszczac sie bedzie opiekun
specjalistycznych ustug opiekuriczych.
8. Do zgtaszania uchybien, o ktérych mowa w pkt. 7 ma prawo osoba, jego rodzina oraz
opiekun faktyczny/prawny.
9. Stosowania sie do wskazéwek opiekuna specjalistycznych ustug opiekunczych.
10. Przestrzegania godzin ustalonych wizyt.
11.Ponoszenia odpowiedzialnosci za szkody w imieniu osoby petnigcej specjalistyczne
ustugi opiekuricze spowodowane dziataniem umysinym.
12. Comiesiecznego uiszczania  optaty za S$wiadczenie specjalistycznych ustug
opiekunczych wraz z teleopieka, ktdra to jest uzalezniona od sytuacji dochodowej osoby.
Opfaty za specjalistyczne ustugi opiekuncze wraz z teleopiekg nie ponoszg osoby, ktérych
dochdd jest nizszy od 150% kryterium dochodowego okreslonego w art. 8 ust. 1 ustawy o
pomocy spotecznej. Dla wszystkich pozostatych, optata miesieczna bedzie wynosi¢ 30 zt
za godzine pfatne z gory. Natomiast optata za teleopieke bedzie wynosi¢ 337,00 zt za
miesigc ptatne z gory, natomiast optaty za fizjoterapie i rehabilitacje w kwocie 80,00 zt za
godzine ptatne z gory.
13. W celu realizacji ustug teleopieki kazda osoba otrzyma skonfigurowane urzadzenia
potgczone z siecig internetowa: opaska zycia, czujnik dymu i temperatury, czujnik czadu,
centrala alarmowa i telefon zgodnie z protokotem przekazania. O doborze urzadzen do
teleopieki decyduje Organ Zarzadzajacy.
Kazda osoba zobowigzana bedzie do wypetnienia karty informacyjnej, ktéra obejmuje
m.in.: dane (imig, nazwisko, adres zamieszkania, numer PESEL, dane kontaktowe 0séb
do kontaktu w sytuacji wywotania alarmu (m.in. pokrewiefistwo, czas dojazdu, posiadanie
kluczy do mieszkania osoby), krétki opis drogi dojazdu. W ramach wsparcia osoby
teleopiekg Organ Zarzadzajacy zapewnia:
a) instalacje systemu w domu osoby,
b) podtaczenie urzadzenia do systemu teleopieki w celu zapewnienia catodobowej
tacznosci z Centrum monitoringu,
c) demonstracje dziatania teleopieki u osoby w domu
d) utrzymanie tacza w statej gotowosci do podjecia akcji alarmowej,
e) catodobowy monitoring i rejestracje sygnatow alarmowych,
* Urzadzenia do teleopieki sg przekazywane podopiecznemu do 31.12.2025r.
* Ustuga Swiadczona bedzie wytacznie na urzadzeniach dostarczonych przez Organ
Zarzadzajacy.
* Wszystkie urzadzenia oraz karty SIM stanowig wtasnos¢ Organu Zarzadzajgcego, a
osoba nie ma prawa nimi samodzielnie dysponowa¢, pozycza¢ go, czy udostepnia¢
osobom trzecim.
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* W ramach teleopieki w domu osoby zostanie zainstalowany przekaznik jako centralny
element systemu teleopieki, ktory jest montowany na $cianie w domu podopiecznego.
Przekaznik posiada state potaczenie z przyciskiem alarmowym i dziata na wtasnej karcie
SIM (w wersji GSM). Osoba zostanie wyposazona w osobisty nadajnik (opaske) do
noszenia na przegubie reki, terminal (smartfon wyposazony w duze, czytelne klawisze,
mikrofon i gto$nik umozliwiajacy komunikacje gtosowg dwustronng i kontakt z Centrum
Monitoringu).

* Operator pracujacy w CM bedzie monitorowat: sygnaty wysytane z opasek zycia, sygnaty
wysytane z terminala, z czujek dymu i czadu.

* Podstawowe znaczenie w teleopiece bedzie miat ,przycisk SOS”, ktérego wcisniecie
wigczy alarm odbierany przez CM.

* CM podejmuje stosowng interwencje zgodnie z procedura- nawigzuje kontakt z osobg
wzywajacg pomocy, ustala przyczyne, a w przypadku braku kontaktu gtosowego z osobg
wzywa pierwszg osobe z listy osob do kontaktu, ktdra posiada klucz do mieszkania osoby.
Jezeli kontakt taki jest niemozliwy, wzywa stuzby: pogotowie, straz, policja.

* W ramach teleopieki zostang zainstalowane/zatozone:

a) opaski zaktadanej na przegub dtoni posiadajacej funkcje:

- pomiar tetna - funkcja pozwalajgcg na regularne badanie rytmu pracy serca uzytkownika
| wysyfajaca powiadomienia w razie przekroczenia dopuszczalnych wartosci,

- badanie temperatury skory - niska warto$¢ temperatury skory uzytkownika opaski moze
Swiadczy¢ o wyziebieniu lub innych zaburzeniach zdrowotnych z zaznaczeniem, ze
temperatura skory jest jednak nizsza od temperatury ciata. Wszelkie odstepstwa od normy
powodujq alarm w CM,

- detektor upadkéw - funkcja jest wyzwalana automatycznie w sytuacji odnotowania
upadku uzytkownika, a nastepnie bezruchu po upadku. Po wykryciu upadku na platforme
oraz aplikacje mobilng opiekuna wysytane jest powiadomienie o upadku oraz aktualnych
parametrach zyciowych osoby monitorowanej, atakze przyblizony obszar, w ktorym
znajduje sie osoba monitorowana,

- przycisk SOS - na Urzadzeniu znajduje sie przycisk SOS, ktéry pozwala na szybkie
wezwanie pomocy poprzez wystanie przez opaske alertu wraz z podaniem parametrow
zyciowych oraz przyblizonego obszaru, w ktérym znajduje sie uzytkownik. Osoba
monitorowana, w chwili ztego samopoczucia lub koniecznosci pomocy ze strony osoby
najblizszej, moze wcisngé przycisk SOS. Po wcidnieciu przycisku SOS na platformie
wyzwalany jest alert, a na aplikacje mobilng i platforme wysytane sg aktualne pomiary
parametrow zyciowych. Ponadto na wskazane numery alarmowe przesytana jest
informacja SMS-owa "SOS" z obszarem przebywania osoby monitorowanej, oraz
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wynikami pomiaréw parametrow zyciowych. Przycisk SOS jest dodatkowo oznaczony
alfabetem Braille’a,

- czujnik zdjecia opaski - czujnik zdjecia opaski pozwala sprawdzi¢ w kazdym momencie
czy osoba monitorowana posiada zatozong opaske na nadgarstku, ewentualnie czy jest
tadowana.

- geolokalizacja - ta opcja opaski ma za zadanie ustali¢c miejsce pobytu osoby, ktory uzyt
wiasnie przycisku SOS lub gdy opaska wykryta omdlenie lub upadek podopiecznego.
Opcja ustalania lokalizacji uruchamia sie w takich przypadkach catkowicie automatycznie,
umozliwiajac w ten sposob odnalezienie osoby, jest to szczegolnie przydatne w
sytuacjach, gdy on sam nie potrafi okresli¢, gdzie sie znajduje,

b) zestaw czujek czadu oraz dymu i temperatury wraz z centralka. Centrala wyposazona
jest w akumulator, bedzie dziata¢ takze w przypadku braku pradu. Centrala i czujki
wyposazone sg w system sabotazowy. W przypadku rozitgczenia lub rozmontowania
centrali lub czujnikdw centrum monitoringu otrzyma informacje o prébie zdemontowania
urzadzenia;

- czujka czadu (tlenku wegla)- jej montaz zalecany jest w pomieszczeniach, gdzie
wystepuje ryzyko pojawienia sie czadu, tj. w kottowniach, przy kominkach, piecykach
i kuchenkach gazowych, w garazach itp. Czujka wykrywa przekroczenie niebezpiecznego
stezenia gazu w okreslonym czasie. Ze wzgledu na specyfike tlenku wegla czujka powinna
byC montowana na wysokosci ok. 1,5m. Dzieki wbudowanemu brzeczykowi oraz
czerwonej diodzie LED czujka moze dziatac jako autonomiczne urzadzenie wykrywajgco-
sygnalizacyjne, jednakze przystosowane jest rowniez do wspdfpracy z systemem
alarmowym.

- czujka dymu i ciepta - jest czujkg przeznaczong do wykrywania wczesnego stadium
rozwijajgcego sie pozaru. W tym celu wyposazona jest w fotoelektryczny detektor dymu
widzialnego oraz nadmiarowo-rozniczkowy sensor temperatury.
c) smartfon z duzymi przyciskami z mozliwoscigq wcisniecia przycisku SOS oraz
mozliwo$cig wykonywania potaczen zewnetrznych i potaczen z CM.
* Osoba ma obowigzek utrzymania systemu teleopieki i sprzetu otrzymanego na czas
trwania projektu w dobrym stanie technicznym.
* Osoba nie ponosi odpowiedzialno$ci za oddane mu do uzytku urzadzenia uszkodzone w
nastepstwie sity wyzszej, przez ktore rozumie sie zdarzenia zewnetrzne niemozliwe do
zapobiezenia i przewidzenia np. kleska zywiotowa.
* Urzadzenia do teleopieki muszg znajdowac sie w lokalizacjach, o ktdrych powiadomiony
jest Organ Zarzadzajacy.
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* Nie wolno z urzadzen wyciggac karty SIM.
*Za szkody wynikajace z uzytkowania urzadzen niezgodnie z instrukcjg odpowiada
osoba.

* Osoba zobowigzuje sie do tadowania powierzonego mu sprzetu zgodnie z instrukcjami
obstugi i zaleceniami monteréw.

* W przypadku przyczyn naturalnych ($mier¢, dtugotrwate przebywanie w innym
miejscu, nieumiejetno$¢ korzystania z urzadzenia) nastepuje zamkniecie $wiadczonej
ustugi teleopieki i zwrot urzadzen.

* Aktywacja techniczna ustugi polega na podigczeniu urzadzenia teleopieki przez
przedstawiciela Organu Zarzadzajacego przy pozytywnym zakonczeniu testu tgcznosci z
CM. Warunkiem zadziatania systemu jest potwierdzenie wprowadzonych danych osoby.
* Organ Zarzadzajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody materialne lub
niematerialne, w tym zwigzane z sitowym wejsciem do lokalu osoby przez odpowiednie
stuzby, bedace konsekwencjg uzycia ,przycisku SOS” w lokalu jak i poza obrebem lokalu,
ktdrego adres zostat podany w Karcie Informacyjne;.

* Wszelkie koszty zwigzane z nieuzasadnionym wezwaniem stuzb ratowniczych i dziatan
przez nich podjetych, w efekcie uzycia ,przycisku SOS” przez osobg, obcigzajg tg osobe.
* W przypadku awarii lub nieprawidtowego dziatania urzadzenia, osoba zobowigzana jest
do niezwlocznego poinformowania o zaistniatej sytuacji Organ Zarzadzajacy.

* Ewentualne uwagi ze strony osoby dotyczace realizacji ustugi teleopieki powinny by¢
zgtoszone Organowi Zarzgdzajacemu.

* Organ Zarzadzajacy zobowigzany jest do rozpatrzenia reklamacii w ciaggu 14 dni od jej
otrzymania i udzielenia odpowiedzi w formie pisemnej. W przypadku stwierdzenia
nieprawidtowo$ci w Swiadczonej ustudze, Organ Zarzadzajacy zobowigzuje sie do
niezwtocznego jej usuniecia.

* Organ Zarzadzajacy nie odpowiada za problemy w Swiadczeniu teleopieki, ktdre sg
wynikiem dziatania sity wyzszej, awarii energetyczne.

* Osoba teleopieki we wtasnym zakresie ponosi koszty zuzycia energii elektrycznej w
miejscu instalacii.

* Organ Zarzadzajacy oSwiadcza, ze nie jest firmg medyczna, przeciwpozarows, itp. i jej
zadaniem jest skontaktowanie osoby z odpowiednig osobg wymieniong w Karcie
Informacyjnej lub stuzba ratunkowa - Pogotowiem Ratunkowym/Policja/Strazg Pozarna.
*Organ Zarzadzajacy ma prawo do zawieszenia lub zaniechania realizacji ustugi na rzecz
osoby w sytuacji, gdy osoba bedzie wielokrotnie naduzywac potaczen z Centrum
Monitoringu w celu wywotania nieuzasadnionych alarméw.
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* Osoba o$wiadcza, ze osoby wskazane do kontaktu w Karcie Informacyjnej zostang przez
niego poinformowane o tym, ze posiadajg prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich
poprawiania , o sytuacjach nadzwyczajnych i alarmach przez niego wywotanych.
* Organ Zarzadzajacy ma prawo, za uprzednig pisemng zgodg osoby, do nagrywania
potaczen przychodzacych i wychodzacych z CM i przechowywania tych nagran przez
okres 5 lat, jak rowniez ich wykorzystania w przypadkach przewidzianych prawem. Po
uptywie 5 lat od momentu dokonania nagrania Organ Zarzadzajacy niszczy wszelkie
nagrania, chyba ze uzasadniona przyczyna ich wykorzystania powstatg przed uptywem
tego okresu. W takim przypadku Organ Zarzadzajgcy zastrzega sobie prawo do
przechowywania nagran przez okres dtuzszy niz 5 lat do czasu ustalenia przyczyny ich
przechowywania i zobowigzuje sie do powiadomienia osoby o zaistniatej sytuacji.
* Osobie zabrania sie:
a) Spozywania alkoholu i innych srodkéw odurzajacych w trakcie trwania opieki.
b) Przyjmowania opiekuna po spozyciu alkoholu i innych srodkéw odurzajacych.
c) Czyndw zabronionych i niedozwolonych w stosunku do opiekuna specjalistycznych
ustug opiekunczych.
d) Nieobecnosci  nieudokumentowanych  ilub  nieprzyjmowania  opiekuna
specjalistycznych ustug opiekuniczych dtuzej niz 14 dni.
e) W przypadku skre$lenia osoby, na jego miejsce zostanie zakwalifikowana kolejna
osoba.
*Szczegolnie razace nieprzestrzeganie obowigzkéw przez osobe moze skutkowac
pozbawieniem prawa korzystania ze specjalistycznych ustug opiekunczych na wniosek
osoby wykonujacej specjalistyczne ustugi opiekuncze w uzgodnieniu z Organem
Zarzadzajacym.

Osoba korzystajaca ze sasiedzkich ustug opiekuriczych ma obowiazek:

. Aktywnego udziatu i wspotpracy z osobg Swiadczacg sasiedzkie ustugi opiekuncze,

. Poszanowania prawa do godnosci, wolnosci, intymnosci osoby $wiadczacej ustugi,

. Stosowania sie do zapiséw niniejszego regulaminu,

. Wspdtpracy z osobg $wiadczacg pomoc (m.in. informowanie jej przez osobe lub jej
opiekuna o lekach zazywanych stale przez osobe - choroby przewlekte, waznych
kwestiach dotyczacych zdrowia i funkcjonowania danej osoby.

Dbania o higiene osobistg i wyglad zewnetrzny w miare mozliwo$ci osoby.
Zachowania kultury osobiste;.

7. Natychmiastowego  przekazywania  Organowi  Zarzadzajgcemu  wszystkich
nieprawidtowosci w wykonywanych obowigzkach, zachowaniu opiekuna sgsiedzkiego i
w waznych sprawach ktorych dopuszczac sie bedzie opiekun sgsiedzki.

A ODN -~
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8. Do zgtaszania uchybien, o ktérych mowa w pkt. 7 ma prawo osoba, jego rodzina oraz
opiekun faktyczny/prawny.
9. Stosowania sie do wskazéwek opiekuna sasiedzkiego.
10.Przestrzegania godzin ustalonych wizyt.
11. Ponoszenia odpowiedzialnosci za szkody w mieniu opiekuna sasiedzkiego
spowodowane dziataniem umys$inym.
12.Comiesiecznego uiszczania optaty za $wiadczenie sasiedzkich ustug opiekunczych,
ktdra to jest uzalezniona od sytuacji dochodowej osoby. Optaty za sgsiedzkie ustugi
opiekuncze wraz z teleopiekg nie ponoszg osoby, ktorych dochod jest nizszy od 150%
kryterium dochodowego okreslonego w art. 8 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej. Dla
wszystkich pozostatych, optata miesieczna bedzie wynosic¢ 22 zt za godzine ptatne z gory.
10.  Osobie zabrania sie:
a) Spozywania alkoholu i innych srodkdw odurzajacych w trakcie trwania opieki.
b) Przyjmowania opiekuna sasiedzkiego po spozyciu alkoholu i innych Srodkow
odurzajgcych.
c) Czyndw zabronionych i niedozwolonych w stosunku do opiekuna sasiedzkiego.
d) Nieobecnosci  nieudokumentowanych  ilub  nieprzyjmowania  opiekuna
sgsiedzkiego dtuzej niz 7 dni.
e) W przypadku skreslenia osoby, na jego miejsce zostanie zakwalifikowana kolejna
osoba.
11.SzczegobInie razace nieprzestrzeganie obowigzkow przez osobe moze skutkowac
pozbawieniem prawa korzystania z sasiedzkich ustug opiekunczych na wniosek
opiekuna sasiedzkiego w uzgodnieniu z Organem Zarzgdzajacym.

§9

1. Sprawy nieuregulowane niniejszym regulaminem rozstrzygane sg przez Organ
Zarzadzajacy.

2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.12.2020 r., natomiast wsparcie obowigzuje
od 01.01.2021r.

Zataczniki do regulaminu:
1.Formularz rekrutacyjny

2. Klauzula informacyjna
3. Deklaracja uczestnictwa
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